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Éxito en programas de transformación digital

Fuente: Investigación IESE PENTEO 2020

En caso de haber iniciado durante los últimos años alguna estrategia de transformación digital valore el éxito
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La gran mayoría de éxitos se producen antes de los 3 años, produciéndose habitualmente antes de 2 
años. Claro foco hacia quick wins.



Ingredientes en la transformación digital

Fuente: Investigación IESE PENTEO 2020

• DIGITALIZAR / AUTOMATIZAR los procesos

• Extender la INNOVACION en la compañía

• Implantar NUEVOS PROCESOS impensables sin la tecnología actual

• COLABORACION y compartición digital de conocimiento

• Mayor PRODUCTIVIDAD del puesto de trabajo digital

• Mayor AGILIDAD del negocio en cualquier circunstancia

• Disponer de SERVICIOS o PRODUCTOS digitales

• Tecnología para CONOCER mejor al cliente y PERSONALIZAR la oferta

• Acceso rápido de INFORMACION para anticiparnos en el mercado

• Generar valor con NUEVOS MODELOS de NEGOCIO



Qué ingredientes son más importantes para los que tienen éxito

Fuente: Investigación IESE PENTEO 2020
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DIGITALIZAR / AUTOMATIZAR los procesos

Extender la INNOVACION en la compañía

Implantar NUEVOS PROCESOS impensables sin la tecnología actual

COLABORACION y compartición digital de conocimiento

Mayor PRODUCTIVIDAD del puesto de trabajo digital

Mayor AGILIDAD del negocio

Disponer de SERVICIOS o PRODUCTOS digitales

Tecnología para CONOCER mejor al cliente y PERSONALIZAR la oferta

Acceso rápido de INFORMACION para anticiparnos en el mercado

Generar valor con NUEVOS MODELOS de NEGOCIO

Diferencia de valoración “Mucho Éxito” vs “Todos”
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Sólo 1€ de cada 4€ invertidos se van a innovación
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2 Factores que contribuyen a innovar más:

• Más peso de equipo propio (respecto a 
subcontratación)

• Estrategia digital completamente definida 
(A nivel corporativo)

Fuente: Investigación Estado del CIO– Penteo 2021

% de la inversión considerada como Innovación



Indique el % del presupuesto CAPEX que 
prevé va a ser ejecutado en todo 2021   

ejecutado

no ejecutado
76%

La ejecución presupuestaria en 2021 ha sido 

en promedio del 76% de la inversión 

prevista, así que 24€ de cada 100€ 

presupuestados para el CAPEX no se 

llegaron a poner en valor

La capacidad de ejecución de las empresas es limitada

Fuente: Investigación Estado del CIO– Penteo 2021



Falta de equipo propio y lentitud en la aprobación de proyectos

Indique los principales motivos para no haber ejecutado el 100% ppto TI en 2021
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Falta de talento en el mercado que conozca las tecnologías

Proveedores: inmadurez mercado, retrasos, lentitud, falta de recursos,

Lentitud de nuestro negocio

Falta de equipo propio en IT para ejecutar proyectos

El trinomio Presupuestación-Demanda de Negocio-
Proyectos, no acaba de funcionar perfectamente

Fuente: Investigación Estado del CIO– Penteo 2021



La incorporación de talento es un reto…

Fuente: Investigación IT Priorities – Penteo 2021
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Diseño y desarrollo de aplicaciones

Cloud, SaaS y Sistemas distribuidos

Ciberseguridad, Privacidad y Cumplimiento normativo

Innovación y Tecnologías emergentes

Analítica, Ciencia de datos, Inteligencia de Negocio

2021 2020

El conocimiento en 
analítica y ciencia de 

datos está demostrando 
ser un verdadero reto 

para las empresas

Habilidades más difíciles de incorporar en el equipo TI en un plazo de 3 años
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Qué tecnologías adoptan más las empresas 

que tienen éxito

Indique su nivel de adopción (% Sí para todas las áreas)
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Analítica Descriptiva (reporting mensual, ..) Analítica Avanzada (predicción de patrones, ...)

Todos Grupo de Éxito Grupo de MUCHO Éxito



Tecnologías con potencial para

Experiencia 
Inmersiva

Blockchain IoT Ciberseguridad Chatbots
AI

(ML/DL)

Automatización 
inteligente 

(RPA)

Analítica 
Avanzada

Incrementar ingresos 8% 13% 21% 15% 45% 38% 40% 96%

Reducir los costes 26% 20% 60% 25% 50% 43% 45% 43%

Crear nuevos modelos de negocio 26% 48% 19% 5% 48% 48% 30% 52%

Transformar o eficientar el 

marketing
19% 11% 4% 6% 60% 57% 55% 75%

Transformar o eficientar las 

ventas
17% 16% 9% 10% 55% 45% 50% 73%

Transformar o eficientar las 

finanzas
0% 23% 2% 2% 34% 34% 60% 81%

Transformar o eficientar la 

gestión del talento (RRHH)
24% 9% 7% 9% 50% 43% 35% 73%

Transformar o eficientar la 

producción o logística
41% 16% 80% 22% 48% 53% 35% 47%

Fuente: Penteo Digital Transformation Survey 2020

Tecnologías con potencia para …. (% de respuesta)

Reducir costes

Transformar o eficientar

ventas

Transformar o eficientar

producción  logística
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